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Mit seiner Initiative mochte das Unternehmen den ,Bildungs-
standort Deutschland® férdern und Schulen in der Nachbarschaft
seiner Niederlassungen auf ihrem Weg zu einer starkeren Off-
nung in Richtung Wirtschaft und Arbeitswelt unterstiitzen.

TNT Express ladt Schilerinnen und Schler ein, sich am Beispiel
eines modernen Dienstleitungsunternehmens zentrale Themen
der Wirtschaft zu erschlieen. Gleichzeitig méchten die Nieder-
lassungen ihrem Umfeld ein guter Nachbar sein und mit der
Kooperationsinitiative ein Signal fiir gute nachbarschaftliche
Beziehungen setzen.

Im Rahmen von Lernpartnerschaften mit TNT Niederlassungen lernen Schilerinnen und Schiler
TNT Express als aufgeschlossenen, innovativen und zukunftsfahigen Arbeitgeber kennen, der
zukunftsfahige Berufe und anspruchsvolle Tatigkeiten an seinen nationalen und internationalen
Standorten anbietet.

Die vorliegenden Materialien unterstiitzen die Partner — Beschaftigte in den TNT Express Niederlas-
sungen und Lehrkrafte in den Partnerschulen — beim Aufbau systematischer Lernpartnerschaften und
bei der Gestaltung der Zusammenarbeit.

Im ersten Teil finden Sie Informationen zum Konzern TNT und zu TNT Express Deutschland.
Anschlieftend wird der Aufbau langfristig angelegter Lernpartnerschaften von der Ideenfindung bis zur
offentlichkeitswirksamen Unterzeichnung einer Kooperationsvereinbarung als
Qualitatsmanagementprozess beschrieben. Schliellich erhalten Sie Informationen und Anregungen
zur Gestaltung der Zusammenarbeit zwischen Niederlassung und benachbarter Partnerschule.

In der Pilotphase der Initiative sind im Zeitraum von Januar bis September 2006 an den Standorten
Berlin, Bremen und Koln Modell-Partnerschaften aufgebaut worden. Der Aufbauprozess und die
ersten Erfahrungen aus der Zusammenarbeit dienen als Grundlage fiir diese Handreichung.

Das Materialpaket unterstiitzt den Prozess fir den flachendeckenden Aufbau von Lernpartnerschaf-
ten, ersetzt aber nicht die Moderation. Der erfolgreiche Schulterschluss zwischen den beiden Welten —
Unternehmen und Schule — setzt, trotz Materialunterstiitzung, eine qualifizierte Moderation voraus.
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TNT steht fir Kompetenz fir Postleistungen und Express-
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TNT — Das Unternehmen

TNT Express in Deutschland

Internationaler Konzern: Das schnell wach- Sortiercenter. TNT Express beschaftigt 48.000
sende Unternehmen wird ab 1969 auch in Eu- Mitarbeiter in mehr als 60 Landern.

ropa aktiv und baut europaische Netze fir die
Expressfracht auf. 1996 (ibernimmt die nieder-
landische Post den TNT Konzern. Seit 2005
wird das Unternehmen unter der Bezeichnung
TNT N.V. gefihrt. Es ist in verschiedene opera-
tiv tatige Post- und Expressdienstleistungsun-
ternehmen aufgegliedert.

In Deutschland arbeiten aufgeteilt auf 31 Nie-
derlassungen und die Zentrale in Troisdorf rund
4.400 Beschaftigte fur die TNT Express GmbH.
Fast jeder hat sie schon einmal gesehen: Die
Transporter in weil3-orange mit dem in drei Rin-
gen eingefassten Schriftzug , TNT“. Die Fahrer
der so genannten Local Trucks, die Sendungen
von den Kunden zur Niederlassung und von der
Niederlassung zum Empfanger transportieren,
sind dabei keine TNT Express Mitarbeiter, son-
TNT Express ist weltweit fihrender Anbieter von dern arbeiten fiir selbststandige Transportunter-

zeitsensiblen Business-to-Business (B2B) — nehmer, die im Auftrag von TNT Express fahren.
Expressdienstleistungen. Das Unternehmen

arbeitet fur kleine, mittlere und grof3e Kunden
unterschiedlicher Branchen und liefert in deren
Auftrag wochentlich 3,5 Millionen Pakete, Do-
kumente und Frachtstiicke in mehr als 200 Lan-
der aus. Fir den Transport stehen mehr als
19.000 Fahrzeuge und 43 Flugzeuge zur Verfii-
gung. Das Unternehmen umfasst weltweit fast
900 Niederlassungen, Umschlagzentren und

Drei Buchstaben, die auffallen

Die Sendungen werden ubrigens nicht direkt
von einer Niederlassung zur anderen gefahren,
sondern im jeweils nachstgelegenen der drei
deutschen Umschlagzentren — den so
genannten Hubs — sortiert und von dort gebin-
delt weitertransportiert (siehe Grafik oben).
Deutsche Umschlagzentren flir den Versand
Uber die Strale sind Nirnberg, Hannover und
Wiesbaden.



Jede TNT Express Niederlassung besteht aus einem
Verwaltungsbereich und einer Halle. In der Verwaltung
regeln verschiedene Abteilungen sdmtliche Prozesse, die
mit dem Sendungstransport verbunden sind. In der Halle
findet der Umschlag der Sendungen statt.

TNT Express — Niederlassungen

Beispiel: TNT Express, Niederlassung Koln

Die Niederlassung Koln ist zentraler Knotenpunkt fur
die Region KdélIn, Bonn und Aachen. Auf dem 16.250
Quadratmeter groRen Betriebsgelande stehen das
Verwaltungsgebaude und die Halle (siehe Foto). In
den Abteilungen Umschlag, Wareneingang, Nahver-
kehrsdisposition, Kundendienst, Verkauf und Export
sind 113 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschattigt.

Pro Jahr werden 850.000 Sendungen umgeschlagen.
Taglich kommen 3.000 bis 3.500 Sendungen rein.

Die 75 Transporter oder Local Trucks der selbststan-
digen Unternehmer transportieren in der Zeit von 8:00
Uhr bis 19:30 Sendungen unterschiedlicher Art und
Grolte mit einem Gesamtgewicht von 75 Tonnen. In
dieser Zeit holen sie Packchen, Pakete und Waren -
von den Kunden im Einzugsgebiet ab und sie liefern TNT Niederlassung Kéln; Verwaltungsgeb&dude im
Sendungen an die Empfanger im Einzugsgebiet ab. Vordergrund links und Halle im Hintergrund rechts

Berufe und Chancen bei TNT Express

Das Thema ,Ausbildung” nimmt bei TNT auch Mittel zum Zweck, um den hohen Anforde-
Express einen hohen Stellenwert ein. Mit einer rungen im Dienstleistungsbereich gerecht zu
Ausbildungsquote von knapp 8% ist Ausbildung werden. Mit seiner ,fordernden und fordernden®
fur TNT Express einerseits Teil der gesell- Ausbildung sieht sich das Unternehmen auf dem
schaftlichen Verantwortung und andererseits Weg in eine gute Zukunft.



In den Niederlassungen von TNT Express Kaufmann / -frau fir Spedition und Logistik-
werden folgende Berufe angeboten: dienstleistungen ist das zentrale und in jeder
Niederlassung angebotene Berufsbild. Jede(r)
Auszubildende durchlauft innerhalb der 3

Ausbildungsjahre alle Abteilungen in den

- Kaufmann / frau fir Spedition und
Logistikdienstleistungen

- Fachkraft fur Lagerlogistik

- Fachlagerist

TNT Express — Niederlassungen

Studium und Beruf in einem: Neben der klassischen Berufsausbildung bietet das Unternehmen
den Bewerbern das Studium an einer Berufsakademie (BA) an. Voraussetzung dafr ist die
allgemeine und fachgebundene Hochschulreife. Die Berufsakademie — mit der Fachrichtung BWL;
Verkehr/Transport/Logistik — verbindet wissenschaftliches Lernen mit praktischer Arbeit im
Unternehmen.

Warum Schulen mit TNT Express kooperieren

Damit Schilerinnen und Schiiler im Dialog mit - Ludwig-Erhard-Preis fiir Spitzenleistungen
einem benachbarten Unternehmen Arbeitswelt in seinem Geschaftsmodell (2003)
kennen lernen und Themen der Wirtschaft

- ,,BestPersAward 2004 fiir herausragende
praxisnah erarbeiten kdnnen, bietet sich mit Personalarbeit

TNT Express ein Partnerunternehmen an, das
zukunftsorientiert und dem Leitbild einer
nachhaltigen Entwicklung folgend wirtschaftlich
kompetent, sozial und 6kologisch verantwortlich

handelt. TNT Express ist daflir mehrfach
ausgezeichnet worden: - Européischer Business Excellence Award,

(bedeutendster Wirtschaftspreis Europas), 2006

- Grundzertifikat ,Beruf und Familie® als
familienfreundlicher Betrieb (2006)

- Auszeichnung zum kundenorientiertesten
Dienstleister Deutschlands, 2006

“TNT fahrt Dow Jones Sustainability Index an”: 2006 konnte TNT den ersten Platz in der Nachhal-
tigkeitsrangliste der fihrenden industriellen Transportunternehmen einnehmen. Dabei konnte der
Expressdienstleister mit seiner vielschichtigen Strategie in Bezug auf nachhaltiges Wirtschaften
punkten, das von sozialem Engagement fir das World Food Programme (die weltweit gro3te humani-
tare Hilfsorganisation der Vereinten Nationen) bis hin zum schonenden Einsatz umweltschonender
Erdgasfahrzeuge reicht.



TNT Express ladt im ganzen Bundesgebiet Schulen ein, sich als Partner seiner Niederlassungen ein
realistisches Bild von der Arbeitswelt und den Berufen und Tatigkeiten in einem modernen
Transportdienstleistungsunternehmen zu machen.

Die Niederlassungen prasentieren sich in der Zusammenarbeit als innovative, kompetente und
zukunftsorientierte Arbeitgeber, die im Dialog mit den Jugendlichen bereits friih in den Kontakt mit den
Fachkraften von morgen treten. Die Schule bzw. die Schiilerinnen und Schiiler lernen
Wirtschaftsthemen vielschichtig, praxisorientiert, konkret und anschaulich kennen.

Partner flir Schulen — Das Konzept

TNT Express engagiert sich damit fiir eine moderne Schulbildung. Die angestrebten
Lernpartnerschaften sollen profilbildend fir beide Seiten sein. Angestrebt wird die Zusammenarbeit
nach Plan: In einem dynamischen Entwicklungsprozess werden von Jahr zu Jahr die Ziele und
Themen gemeinsamer Aktivitaten festgelegt, niedergeschrieben, geprift und neu angepasst.

Der Aufbau einer Lernpartnerschaft entwickelt sich Gber mehrere Schritte — von einem ersten Abgleich
der Interessen und Erwartungen bis hin zur Verabschiedung einer Kooperationsvereinbarung. In der
Kooperationsvereinbarung werden Ziele und Inhalte der Zusammenarbeit festgeschrieben. Dies
schafft eine solide Grundlage fir eine auf Kontinuitat und Dauerhaftigkeit angelegte Lernpartnerschaft.

Qualitatskriterien fur TNT Express — Lernpartnerschaften

Es besteht Konsens, dass die Partner mit der Lernpartnerschaft eine win-win-Situation anstreben.

Die Ziele und Inhalte der Kooperation sind in einer Kooperationsvereinbarung festgeschrieben.

Die Kooperationsvereinbarung ist auf Dauer und auf den Aufbau von Kooperationsroutinen angelegt.

Schule und Unternehmen haben je eine Person mit dem Kooperationsmanagement beauftragt.

AN E ol Rl e

Die Kooperation wird nach innen (Schwarzes Brett, Lehrerkonferenz) und nach auf3en (Pressetermin
zur Unterzeichnung der Vereinbarung, Schulhomepage, Presseveroffentlichung) kommuniziert.

Es sind mehrere Facher an der Zusammenarbeit beteiligt.

Die Aktivitaten sind Uber einzelne Lehrkrafte an den Fachbereich angebunden.

Die Lehrkrafte greifen zu Beginn auf die hier vorliegenden Materialien zurick.

Es werden Aspekte der Zukunftsfahigkeit und Nachhaltigkeit berticksichtigt.
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0. | Méglichst halbjahrlich, zumindest aber einmal pro Jahr findet ein Planungs- und Evaluierungsgesprach statt.




Literatur / Internetlinks /
Weitere Informationen

Thema Lernpartnerschaften:
Vollmer, Giinter (2005): Unternehmen machen Schule. Mit Lernpartnerschaften zu
wirtschaftsorientierten Bildungsregionen. Bonn, Idee&Produkt Verlag

KURS 21 - Einstiegsmaterialien: Schulen unternehmen Zukunft. Initiative der Deutschen
Bundesstiftung Umwelt (DBU); http://www.kurs-21.de

Uber TNT Express:

Informationen liber TNT Express im Internet: http://www.tnt.de

Broschiiren:

Business Excellence: Verantwortlich handeln, nachhaltige Werte schaffen (Nachhaltigkeitsbericht)
TNT in Kiirze (Uberblick Giber TNT Express)

Fit for Future (Ausbildung bei TNT Express)

TNT Deutschland: Kraft — Kompetenz — Know-how (TNT Gesellschaften in Deutschland)

Zu beziehen bei: Jorg Rossler (Adresse: siehe Impressum)



